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Herzlich willkommen
pei der 1893. \ch bin
Marie, die digitale
Anrufass'\stent'\n der
Genossenschaﬂ.



MITGLIEDVERFAHRT

AM 8. MAI

85 € pro Person

Der Rosengarten in Forst empfing uns 2024 mit leuchtenden
Farben und atemberaubenden Duften. Foto: Thomas Matena

AM 3. MAI GEHT'S NACH STETTIN

Ist noch Platz in Ihrem Reisekalender? Dann blocken Sie sich schon mal den 8. Mai

und melden Sie sich am besten auch gleich an. Wir verreisen wieder mit dem Bus- und Taxi-Unternehmen Neidhardt
aus Eberswalde. Wie schon im vergangenen Jahr kdnnen Sie sich direkt dort anmelden und alles weitere besprechen.
Die Reise kostet in diesem Jahr 85 Euro pro Person.

Das ist das Progrqmm far unsere Mitgliederftht am 8. Mai 2025

Abfahrtzeiten Programm

7.30 Uhr Bushaltestelle Leibnizviertel, 9.00 Uhr Ankunft in Stettin,
Georg-Friedrich-Hegel-StraRe Stadtrundfahrt

7.40 Uhr Bushaltestelle Westend, Werbelliner StraRe Mittagessen (2 Gange nach Wahl)

7.50 Uhr Bushaltestelle Brandenburgisches Viertel, Hafenrundfahrt mit dem Schiff
Frankfurter Allee 17.30 Uhr Abfahrt in Stettin

8.00 Uhr #die1893, Genossenschaftshaus, Ringstralle 183 19.00 Uhr Ankunft in Eberswalde

Hier melden Sie sich an: Reisebiiro ,Der Uckermarker®, Frau Parpat: ‘, 03984 806691
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.. hier jetzt herunterladen SCAN ME
und woéchentlich einen
Wenn lhnen unser “Geflister” gefillt, sagen Sie's weiter. 50-Euro-Gutschein von

Buch&Bee, Barnimer Dienstleistungsgesellschaft
Druck: printworld | Auflage: 3.500 Stuick
Wenn's Ihnen nicht gefallt, sagen Sie's uns. toom gewinnen.
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HABEN SIE SCHON

MIT MARIE
OESPROCHEN?

Und? Wie war’s?

Wer von Ihnen fremdelt noch mit unserer neuen Mitarbeiterin
Marie? Sie haben Recht: Es ist komisch, mit einer Person zu
sprechen, die es nicht gibt, die aber so tut, als wére sie eine
echte Mitarbeiterin.

Wir haben uns fiir diese kiinstliche Intelligenz entschieden,
damit Sie uns auch erreichen kdnnen, wenn wir im Gesprach
sind oder das Genossenschaftshaus geschlossen ist. Denn
Marie ist immer da — zu jeder Tages- und Nachtzeit.

Und sie erkennt im Gesprach, fiir welchen Bereich Ihre Nachricht
gedacht ist. Sie legt direkt einen Vorgang an, den wir anschlieRend
bearbeiten kdnnen. Genauso machen das unsere echten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter auch, wenn Sie mit ihnen sprechen.

Grafik: Jana Hansmann

Das Einzige, was Sie tun miissen

Beantworten Sie Marie jede Frage — so, als wére eine echte
Person am Telefon. Wenn das Gesprach beendet ist, kdnnen
Sie sicher sein, dass Marie einen Vorgang dazu angelegt hat
und den passenden Bereich im Unternehmen dariber infor-
miert hat. Sie bekommen eine SMS als Bestatigung fir das
Gesprach. In den nédchsten Tagen bearbeiten wir lhr Anliegen
und melden uns bei Ihnen, wenn wir noch Fragen haben. B

Noch wicht iherzeuqt?
Dann versuchen wir s nochmal
mit diesem Video ©

UNSERE APP LOFT260
- NOCH BEQUEMER

Unsere App Loft2go ist rund um die Uhr
nutzbar. Foto: #die1893

Vieles kdnnen Sie in unserer App
erledigen: Formulare herunterladen
oder lhre Energie-Verbrauche beob-
achten. Wenn Sie Uber die App einen
Schaden melden, entsteht ebenfalls
direkt aus der App heraus ein Vor-
gang, den unser Technik-Team bear-
beiten und erledigen kann. &

Jede Woche ein 50-Furo-Gutschein

Der Friihling drangelt sich ins Rampenlicht. Die Balkon- und Gartenzeit ist nicht mehr
weit. Deshalb verlosen wir jetzt pro Woche einen 50-Euro-Gutschein von toom in

unserer App. Beantworten Sie dafiir einfach die Loft2go-Frage der Woche.

Fir alle, die die App noch nicht installiert haben:
Einfach unter 1893-wohnen.de/loft2go/ registrieren und im App- oder Play-
store herunterladen. Wir helfen auch gern beim Einrichten.




WIR HADEN

SIE GEFRAGT

und das ist das Ergebnis
unserer Mitgliederumfrage

Den Dingen auf den Grund gehen

Seit die Ergebnisse bekannt sind, werten wir nach verschiedenen Themen und StraBenziigen aus.
Konkrete MaRnahmen sind schon entstanden (Treppenhausreinigung, AulRen- und Griinlandpflege,
Parkplatzsituation und Miillplatze). Als nachstes werten wir die schlechten Zahlen bei den Abstellmoglich-
keiten fiir Fahrrader, Kinderwagen und Rollatoren aus. Auch die Einbruchsicherheit von Kellern und Haus-
tliren bereitet vielen von Ihnen groRe Sorgen. Wir schauen uns an, was wir dort verbessern kénnen.
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-

unserer Mitglieder wirden unsere
Genossenschaft weiterempfehlen

90,7”

unserer Mitglieder sehen die Miete

in einem angemessenen Verhaltnis

93,5"

schatzen ihre Nachbarschaft

83,4

fuhlen sich als Mitglied und
Kunde wertgeschatzt

Telefonische

Erreichbarkeit

Hier ist die Zufriedenheit
zuriickgegangen. Eigentlich sind
wir aber besser zu erreichen:
Immer, wenn Sie anrufen, geht
jemand ans Telefon, nimmt Ihr
Anliegen entgegen, gibt es
weiter oder erledigt es schnellst-
moglich. Das sind entweder
echte 1893er oder Marie
(unsere kunstliche Intelligenz).
Weitere Infos finden Sie auf
Seite 3.



GUTE WOLINUNGEN 2V

4 .o
ANGEMESSENEN PREISEN ..
+8,7"

Bei der AulSen- und Grinlandpflege

haben wir uns um 8,7 Prozent verbessert.
Allerdings ist ein Viertel von lhnen immer noch unzufrieden.
Deshalb wollen wir hier weiter nachbessern.

96,2" 67"

sind mit ihrer (y wunschen sich mehr
: (1)
Wohnung zufrieden 68’ 7

Abstellmoglichkeiten
- far ihre Fahrrader

Treppen hausrelnlgu ng

Dieser Wert ist im Vergleich zu 2021 fast

gleich. Ein Drittel ist nicht zufrieden. Hier
arbeiten wir bereits an einer Verbesserung.

9,1 654

mogen das Gebaude,
in dem sie wohnen vermissen Abstellmoglichkeiten

far Kinderwagen, Rollstihle oder
Rollatoren in ihrem Aufgang
I\/IUIIpIéjtze: %
Sauberkeit und o
’ 47,9*%
bewerten die )

Beleuchtung
In der WildparkstrafRe haben wir

schon fiir Licht gesorgt, bevor wir . . :
Fr o . Auflsenanlagen rings Zur Parkplatzsituation
frage kannten. Ein Vertreter hatte um ihr Haus positiv sagt etwa die Hélfte gut, die andere

Halfte sagt schlecht. Das unterschei-

det sich stark zwischen den Wohnge-

bieten. In den Bereichen RingstraRe,
Kopernikusring, Kantstrafle und

uns auf die schlechte Beleuchtung
hingewiesen. In anderen Bereichen
planen wir das auch. Die Sauber-
keit auf den Miillplatzen ist auch
flr unsere Hausmeister ein grofRes
Argernis. Lésungen sind in Arbeit.
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Westend planen wir bereits MaRnah-
men, um die Situation zu verbessern.

bewerten unseren Service mit
“sehr gut” oder “eher gut”

So viele antworteten mit "sehr gut" oder "eher gut"

G 3s0.1%
Sicherheit G s1,7%
Reinigung / Abfallbeseitigung (D 739%
Gy 02,6 %

2.966

Fragebogen verschickt und die

unser Kundenservice

Schadensmeldung

Zwischen September und
November 2024 haben wir
unsere Mitglieder befragt,

Mitglieder zweimal erinnert,
die Umfrage auszuftllen.

1.167 39,7~

Ricklaufquote

Fragebogen sind
ausgeflllt eingegangen.



Unser Leben
vony Kohlenstoff hefreien

Manche Erwachsene sagen dazu "Dekarbonisierung". Seit 2015 ist
dieser Begriff in der Welt unterwegs. Seit 2020 geistert er durch
unser Genossenschaftshaus. Hier im Geflister ist er auch schon
oft aufgetaucht. Ubersetzen l3sst er sich so: ,von Kohlenstoff
frei machen”. Es geht also um eine Lebensweise, in der wir
moglichst wenige kohlenstoffhaltige Brennstoffe ver-
wenden. Wenn sie brennen, entsteht namlich das
Gas Kohlenstoffdioxid CO2, mit dem die Erde
immer warmer wird.

Wo entsteht C0,7

Kohlenstoffhaltige Brennstoffe wie Kohle, Erdgas
und Ol kommen eigentlich (iberall zum Einsatz:
beim Heizen, beim Autofahren, beim Produzieren
und Transportieren von Lebensmitteln, Kleidung
und allem, was um uns herum ist. Ubrigens:
Sind diese Brennstoffe einmal abgebaggert
oder zu Tage gefdrdert, entstehen sie
so schnell nicht wieder. Auch des-

. halb brauchen wir erneuer-
H#die1395 wechselt bare tnergien.

zu ermeuerharer Energie

Fir uns als #die1893 bedeutet das, dass wir andere Energie
nutzen miissen — zum Beispiel Sonnenenergie, die nie zu Ende
geht. Wir missen unsere Hauser besser vor Warmeverlust schit-
zen, damit wir weniger Energie brauchen. Und wir wollen

unsere Mitglieder und die Kinder aus dem Erdmannchen Club

motivieren, auch einen Beitrag zu leisten.
Die Kinder aus dem Erdmannchen Club werden deutlich
langer auf dieser Erde leben als die Erwachsenen. Und
sie werden selbst Kinder und Enkelkinder haben.
Wir missen uns doch bemiihen, dass das
Leben auf der Erde schon bleibt.
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SO WERDET IUR ECHTE KLIMA-ERDMANNCUEN
T\

Wir komnen eine gqnze Menge tun.

e Ofter mal Obst und Gemiise von hier kaufen.
Erdbeeren im Winter gehoren nicht dazu.

e Obst und Gemtuse braucht meistens keine Tite.
Die Schale ist doch Verpackung genug.

e Kirzere Strecken mit dem Fahrrad fahren
oder laufen.

e Wenn moglich, langere Strecken
mit Bus und Bahn fahren.

@ e Miull sparen:
Manches kdnnen wir ofter nutzen.

e Mal Gberlegen, was wir aus alten Verpackungen
bauen oder basteln konnen.
Hier gibt’s tolle Beispiele:
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Galerie Fenster

Beide Ausstellungen sind bis zum

13. April zu seh’n.

Die Galerie Fenster ist immer

donnerstags von 17 bis 20 Uhr
und sonntags von 14 bis 17 Uhr

ZWEI BEEINDRUCKENDE NG
NEUE AUSSTELLUNGEN

mescal.de
Die Galerie Fenster zeigt bereits Nummer 30 und 31

Diesmal sind Holzschnitte von Petra Schuppenhauer und eine noch fast unbekannte Fotoserie von Roger Melis zu sehen.
Damit hat Udo Muszynski wieder zwei groRartige Werke von Kunstschaffenden in die Galerie Fenster in der Prignitzer
StralRe geholt. Sehen lohnt sich unbedingt.

Holzschnitt ist eine uralte Drucktechnik, bei der Petra Schup-  Roger Melis bleibt vor allem mit Portraits von Menschen seiner
penhauer aus einer Holzplatte Vertiefungen herausschneidet.  Zeit im Gedachtnis. Fast unbekannt ist seine Fotoserie ,,Mar-
Die erhabenen Stellen streicht sie mit Farbe ein und druckt  zahn 1983 — Bilder einer neuen Stadt”. Wie seine besonderen
die Platte dann auf Papier. Wer das beim Betrachten ihrer  Portraits gibt sie der Zeit ein Gesicht, indem sie stellvertretend
Bilder im Hinterkopf hat, kann nur beeindruckt sein. Unter  fiir viele ahnliche GroRRprojekte in Stadten der DDR steht.

dem Titel ,Landschaften” stellt die Galerie Fenster auch Teile

ihrer Antarktis-Suite aus. ™ brqndenburgischm Viertel sah's hestimmt dhulich aus.

,Dammerung” ist Teil der Antarktis-Suite von Petra Schuppenhauer. Roger Melis hat 1983 den Bau der GroRsiedlung Marzahn dokumentiert.
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Diesen Anblick soll es nicht mehr geben. Deshalb wird es keine zentralen Sperrmull-Termine mehr geben. Fotos: Barnimer Dienstleistungsgesellschaft

SPERRMULL: KLEINER SCHRITT MIT
HOFFENTLICH GROSSER WIRKUNG

Sie kdnnen sich Ihren Sperrmill-Termin jetzt so planen, wie Sie ihn brauchen

Wenn Sie in Finow oder im Brandenburgischen Viertel
wohnen, kennen Sie dieses Bild: Ein Sperrmiill-Termin steht
kurz bevor und die StraRe fillt sich unaufhorlich mit Mull.

Die Fotos auf dieser Seite stammen von Mitarbeitern der Bar-
nimer Dienstleistungsgesellschaft, die diese Berge abholen.
Von Traktoren mit Anhangern voller Mill berichten sie.

Aus ganz anderen Stadtgebieten laden Menschen ihren Miill
ab. Vieles, was die Mullfahrer dort vorfinden, ist auch gar kein
Sperrmull. Die Entsorgung ist aufwandig und oft dauert es

Tage, bis alles weggerdaumt ist.
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Die Kosten dafiir tragen tbrigens die Wohnungsunternehmen.
Und Sie spiiren das in lhrer Betriebskostenabrechnung.

Damit uns diese Bilder erspart bleiben, wird es in diesem Jahr
keine zentralen Sperrmiill-Termine mehr geben. Wenn Sie
Sperrmull entsorgen wollen, beantragen Sie einfach selbst
einen Termin bei der Barnimer Dienstleistungsgesellschaft.
lhre Ansprechpartnerin ist Frau Bartnik:

(03334 52620-391 @ bartnik@bdg-barnim.de B

Wenn Sie weitere Ideen hahen, wie wir den Mull-Tourismus
verhindern konnen, Freuen wir uns quf Thre ﬂnregungen.



